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ค าน า 
- 

  
ตามท่ีโรงเรียนอสัสัมชญัศรีราชาได ้ก าหนดนโยบายการบริหาร ประจ าปี 2563 ไว ้4 ดา้น ประกอบดว้ย 

ดา้นผูเ้รียน  ดา้นครู  ดา้นโรงเรียนและดา้นสุขอนามยั  คณะกรรมการงานประกนัคุณภาพการศึกษา สังกดัส านกั
ผูอ้  านวยการ ของโรงเรียนอสัสัมชญัศรีราชา  จึงไดส้ ารวจความพึงพอใจของผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการบริหารงานของ
โรงเรียน   เพื่อจะไดข้อ้มูลสะทอ้นกลบัในดา้นต่าง ๆ ของนโยบายการจดัการศึกษาของโรงเรียน  ซ่ึงเป็นปัจจยั
หน่ึงท่ีท าให้โรงเรียนจะสามารถบริหารงานไดป้ระสบความส าเร็จ การมีความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูมี้ส่วนไดเ้สียจะ
ช่วยส่งเสริมใหเ้กิดการแลกเปล่ียนความรู้ แนวคิด หรือแลกเปล่ียนทรัพยากรท่ีมีประโยชน์ระหวา่งกนั และท าให้
ผูบ้ริหารของโรงเรียนเขา้ใจสภาพแวดลอ้มท่ีเก่ียวขอ้งไดดี้ข้ึน รวมทั้งส่งผลต่อภาพลกัษณ์ของการบริหารงาน 
โดยการสอบถามไดจ้ดัท าแบบสอบถามออกเป็น 2 ชุด คือ แบบสอบถามชุดท่ี  1สอบถามผูบ้ริหารของโรงเรียน
เพื่อศึกษาระดบัการปฏิบติัในการบริหารโรงเรียนตามนโยบายของโรงเรียนอสัสัมชญัศรีราชา ปีการศึกษา 2563 
ว่าได้น านโยบายของโรงเรียนไปปฏิบติัมากน้อยเพียงใด และแบบสอบถามชุดท่ี 2 สอบถามครูผูส้อน ครู
สนบัสนุน เจา้หนา้ท่ี นกัเรียนและผูป้กครอง  เพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจของผูเ้ก่ียวขอ้ง (Stake-holders) ต่อ
การจดัการศึกษาของโรงเรียนตามนโยบายของโรงเรียนอสัสัมชญัศรีราชา ปีการศึกษา 2563   

ขอ้มูลท่ีจากการศึกษาน้ี  สามารถน าขอ้มูลไปใชใ้นการสนบัสนุนการบริหาร  การตดัสินใจทั้งในระดบั
ปฏิบติั และระดบับริหาร ผูจ้ดัท าเช่ือวา่ถา้ผูรั้บผดิชอบงาน/ฝ่ายมีความตั้งใจจริง จะน าผลการด าเนินงานไปใชใ้ห้
เกิดประโยชน์ จะเป็นประโยชน์ในการพฒันาการศึกษา สามารถตอบสนองเป้าหมายระดบังาน/ฝ่ายและโรงเรียน
ไดเ้ป็นอยา่งดี  และขอขอบคุณทุกท่าน ท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งในการจดัท ารายงานฉบบัน้ีจนส าเร็จลุล่วงไปดว้ยดี 
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บทสรุปส ำหรับผู้บริหำร 
กำรศึกษำระดับปฏิบัติและควำมพงึพอใจของผู้เกีย่วข้อง (Stake-holder)  

ต่อกำรบริหำรกำรศึกษำตำมนโยบำยของผู้บริหำรโรงเรียนอสัสัมชัญศรีรำชำ 
ปีกำรศึกษำ 2563 

 ***************** 

 การศึกษาคร้ังน้ี เป็นการศึกษาขอ้มูลแบบผสมผสาน (Mixed Methods) ระหว่างเชิงปริมาณและเชิง
คุณภาพ วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัการปฏิบติัในการบริหารโรงเรียนตามนโยบายของโรงเรียนอสัสัมชญัศรีราชา 
ปีการศึกษา 2563  และเพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจของผูเ้ก่ียวขอ้ง (Stake-holders) ต่อการจดัการศึกษาของ
โรงเรียนตามนโยบายของโรงเรียนอสัสัมชญัศรีราชา ปีการศึกษา 2563 
ผลสรุปดังนี ้

1.การบริหารโรงเรียนตามนโยบายของโรงเรียนอสัสัมชญัศรีราชา ปีการศึกษา  2563  ผูร่้วมบริหารมีการ
น ามาปฏิบติั อยู่ในระดบัสม ่าเสมอ ทั้ง 4 ดา้น พบวา่ ในภาพรวมผูร่้วมบริหารมีส่วนร่วมในการน านโยบายสู่การ
ปฏิบติัอยา่งสม ่าเสมอ คิดเป็นร้อยละ 86.10 จ าแนกเป็นรายดา้นการปลูกฝังและพฒันาดา้นผูเ้รียน  มีการปฏิบติัอยา่ง
สม ่าเสมอ คิดเป็นร้อยละ   89.05  ดา้นการส่งเสริมครูและบุคลากรของหน่วยงาน  มีการปฏิบติัอยา่งสม ่าเสมอ คิด
เป็นร้อยละ  85.54 ดา้นการมีส่วนร่วมและส่งเสริมนโยบายดา้นโรงเรียน  คิดเป็นร้อยละ   83.57 และดา้นสุขอนามยั 
คิดเป็นร้อยละ 86.23 

2.ระดบัความพึงพอใจของผูเ้ก่ียวขอ้ง (Stake-holders) ต่อการบริหารโรงเรียนตามนโยบายของโรงเรียน
อสัสัมชญัศรีราชา ปีการศึกษา 2563 มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก คือ ครูผูส้อน ครูสนบัสนุน เจา้หนา้ท่ี นกัเรียน 
และผูป้กครอง พบวา่ โดยรวมทั้ง 3 ดา้น มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก คิดเป็นร้อยละ 83.14  ซ่ึงกลุ่มครูผูส้อนมี
ความพึงพอใจเฉล่ียโดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด รองลงมาเป็นกลุ่มเจา้หน้าท่ี และกลุ่มครูสนบัสนุนตามล าดบั   
และเม่ือพิจารณาระดับความพึงพอใจนโยบายทั้ง 4 ด้าน พบว่า ผูเ้ก่ียวขอ้งมีความพึงพอใจในนโยบาย เรียง
ตามล าดบั คือ 1) ดา้นสุขอนามยั คิดเป็นร้อยละ 85.26   2)ดา้นโรงเรียน การมีส่วนร่วมและส่งเสริมนโยบายดา้น
โรงเรียน คิดเป็นร้อยละ 83.38   3)ดา้นครูและบุคลากร ในการส่งเสริมครูและบุคลากรของหน่วยงาน คิดเป็นร้อยละ 
83.16  และมีความพึงพอใจอนัดบัสุดทา้ยคือ 3) ดา้นนกัเรียนในการปลูกฝังและพฒันาดา้นผูเ้รียน คิดเป็นร้อยละ 
81.75 

แยกเป็นรายดา้นไดด้งัน้ี 
 นโยบำยด้ำนนักเรียน  การปลูกฝังและพฒันาดา้นผูเ้รียน พบวา่ มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก คือ  
ความมีคุณธรรม จริยธรรม และระเบียบวินยัของนกัเรียน คิดเป็นร้อยละ 83.36 รองลงมาคือ การมีสุนทรียภาพ 
ทางดา้นศิลปะ ดนตรี กีฬาของนกัเรียน คิดเป็นร้อยละ 82.85 และการปราศจากอบายมุขและส่ิงเสพติดของนกัเรียน 



คิดเป็นร้อยละ 82.36  ส่วนมีความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด คือ ความใส่ใจวิชาการควบคู่กิจกรรมและนนัทนาการของ
นกัเรียน คิดเป็นร้อยละ 80.06 
 นโยบำยด้ำนครูและบุคลำกรกำรส่งเสริมครูและบุคลำกรของหน่วยงำน   พบวา่ ความพึงพอใจอยูใ่นระดบั
มาก คือ มีการสอนให้นกัเรียนมีความกตญัญูรู้คุณ คิดเป็นร้อยละ 89.95 รองลงมา คือ มีการอบรมสั่งสอนนกัเรียน
ใหอ้ภยัผูอ่ื้น คิดเป็นร้อยละ 85.21 และมีความรักลูกศิษยใ์นการอบรบสั่งสอน  คิดเป็นร้อยละ 84.38  และมีความพึง
พอใจนอ้ยท่ีสุด คือ การท าหนา้ท่ีในวชิาชีพและพฒันาการกา้วสู่มาตรฐานสากลของครูและบุคลากร คิดเป็นร้อยละ 
80.82 

นโยบำยด้ำนโรงเรียน   การส่งเสริมนโยบายดา้นโรงเรียน พบวา่ มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก  คือ  
โรงเรียนมีการส่งเสริมการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้สู่การพฒันาท่ีย ัง่ยนื คิดเป็นร้อยละ 83.61 รองลงมา คือ  
โรงเรียนมีการสร้างความร่วมมือกับองค์กรภายนอก ท่ีจะพฒันาด้านวิชาการ ด้านสุนทรียภาพต่าง ๆ ท่ีเกิด
ประโยชน์ต่อผูเ้รียน  คิดเป็นร้อยละ 82.40 และโรงเรียนเป็นสถานท่ีท่ีสะอาด สวยงาม ร่มร่ืนและปลอดภยั  
คิดเป็นร้อยละ 82.24 และมีความพึงพอใจน้อยท่ีสุดคือ โรงเรียนมีการส่งเสริมการเป็นโรงเรียนปลอดขยะ  Zero 
Waste School คิดเป็นร้อยละ 82.24  

นโยบำยด้ำนสุขอนำมัย   การส่งเสริมนโยบายดา้นสุขอนามยั พบวา่ มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด   
คือ มีการสอนให้นกัเรียนมีความสัมพนัธ์ท่ีดีระหว่างครอบครัว คิดเป็นร้อยละ 88.43 รองลงมา คือ มีการสอนให้
นกัเรียนรู้จกัโทษภยัของสารเสพติดประเภทต่างๆ คิดเป็นร้อยละ 87.66 และนกัเรียนและบุคลากรทุกคน มีความ
ตระหนกัเฝ้าระวงั รู้เท่าทนั และเตรียมความพร้อมในการรับมือการระบาดของโรคติดต่ออย่างมีประสิทธิภาพ คิด
เป็นร้อยละ 86.35 และมีความพึงพอใจน้อยท่ีสุด คือ มีการสอนให้นักเรียนแปรงฟันไดถู้กวิธีและมีฟันท่ีสะอาด
แขง็แรง คิดเป็นร้อยละ 81.44 

3 .โรงเรียนได้ข้อเสนอแนะ เกีย่วกบัแนวทำงกำรบริหำรโรงเรียนดังนี ้ 
1) ขอ้เสนอแนะดา้นนกัเรียน ไดแ้ก่ ควรปลูกฝังการวางแผนชีวิตการปฏิบติัตามกฎระเบียบของโรงเรียน

และสังคม  การส่งเสริมพฒันาศกัยภาพท่ีตนเองถนดัอยา่งแทจ้ริง  ควรฝึกให้มีทกัษะในการเลือกบริโภค  ควร
ส่งเสริมให้มีความรักสามคัคีในหมู่คณะการเป็นเลือดแดงขาว  เนน้ความมีระเบียบวินยั การพูดจา มีสัมมาคารวะ 
มารยาท แต่งกาย การแต่งหนา้ กระโปรงสั้น และปลอดส่ิงเสพติด  ให้นกัเรียนมีความตระหนกัถึงกฎระเบียบของ
โรงเรียน  ควรปลูกฝังอยา่งย ัง่ยนืในเร่ืองของการเคารพรุ่นพี่รุ่นนอ้ง มีการดูแลให้เกียรติซ่ึงกนัและกนั  ให้ตระหนกั
การใชเ้ส่ือเทคโนโลยี ท่ีเหมาะสม  ดา้นการเคารพในสิทธิของผูอ่ื้นรู้จกัการมีส่วนร่วมในชุมชน และร่วมประเพณี
วฒันธรรมในทอ้งถ่ิน  รู้จกัการช่วยเหลือคนในครอบครัว คนชรา คนพิการ เด็กเล็ก  รู้จกัคุณค่า ของการใช้
ทรัพยสิ์น ส่ิงของส่วนรวม  มีความรับผดิชอบและตรงต่อเวลามากข้ึน ส่งเสริมเด็กในดา้นการเรียนให้อ่านออกเขียน
ไดท้ั้งไทยและองักฤษ เนน้ให้เด็กไดจ้ริงๆ  ควรประชาสัมพนัธ์ระเบียบ กฎเกณฑ์ ต่างๆ ให้เขม้งวดเขม้แข็งในการ



ใช้กฎระเบียบ สอนให้นักเรียนมีทกัษะในการใช้ชีวิตมากข้ึน  ควรเน้นวิชาการเพื่อท่ีจะมีศกัยภาพท่ีจะไป
สอบแข่งขนักบัท่ีอ่ืนได ้  ควรเขม้งวดในการควบคุมความประพฤติกรรมของนกัเรียนบางคนท่ีอาจก่อให้เกิดความ
รุนแรง การบงัคบัข่มขู่ การชกัชวนไปในทางท่ีไม่เหมาะไม่ควร  นกัเรียนยงัขาดความเป็นระเบียบเห็นไดจ้ากการ
ซ้ือของไม่ต่อแถวกนัซ้ือ  ควรมีการทบทวนดา้นเน้ือหาวิชาการท่ีเขม้ขน้มากกวา่น้ี เพื่อให้นกัเรียนเขา้ใจในเน้ือหา
มากข้ึน 

2) ข้อเสนอแนะนโยบำยด้ำนครูและบุคลำกร  ไดแ้ก่ ความซ่ือสัตยแ์ละความเคารพรักต่อองคก์ร 
มีความสามคัคีรักในองคก์ร คิดบวก  พยายามส่งเสริมใหบุ้คลากรทุกคนพฒันาตนเอง  การเป็นครูมืออาชีพ 
ส่งเสริมคุณภาพชีวติของครู เช่น สวสัดิการท่ีจะเป็นขวญัและก าลงัใจ  การมีปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีร่วมกนั ครูเก่าครูใหม่ 
ควรให้ผูบ้ริหารลงมาคุยกบัครูผูส้อนในแต่ระดบั  พฒันาเทคนิคและวิธีการสอนให้สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ท่ีมี
การเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา  ครูและบุคลากรควรรักษาช่ือเสียงและปกป้องสถาบนั  ครูท่ีดูแลเวรตามจุดต่างๆ 
โดยเฉพาะเวรโรงอาหารช่วยบอกใหน้กัเรียน เก็บภาชนะ เก็บขยะและเก็บเกา้อ้ีสอดใตโ้ตะ๊ใหเ้ป็นระเบียบ 
ใหส้วสัดิการเร่ืองเคร่ืองแต่งกาย  ควรจะมีความรักในองคก์รและช่วยกนัประหยดัทรัพยากรในโรงเรียนมากกวา่น้ี 
ครูควรไดรั้บการสนบัสนุนใหมี้การอบรม ใหมี้เวลาในการจดัท าส่ือการสอน ส่ือเทคโนโลยีใหม่ๆ ให้ตรงตามความ
ตอ้งการของผูเ้รียน  ควรเน้นให้ใช้กฎ ระเบียบต่างๆ อยา่งเคร่งครัด จริงจงั การปฏิบติัตนให้เป็นแบบอย่างท่ีดีต่อ
เพื่อนร่วมงานและลูกศิษย ์ใหค้วามเป็นธรรมกบันกัเรียนทุกคนอยา่งเท่าเทียมกนั และเป็นแม่พิมพท่ี์ดี การดูแลและ
ค านึงถึงความปลอดภยัของเด็ก การคุมสอบย่อยให้มีความเคร่งครัด  อยากให้คุณครูช่วยดูแลนกัเรียนท่ีเรียนอ่อน 
ให้มีพฒันาการตามวยั  อยากให้มีการพฒันาดา้นการส่ือสารให้มากข้ึน เพื่อความเขา้ใจตรงกนัไม่สับสนขอ้มูล
ข่าวสารท่ีส่งมาให ้ เพิ่มความใส่ใจในพฤติกรรมของนกัเรียนใหม้ากข้ึน ตอนน้ีคนรุ่นใหม่เป็นโรคซึมเศร้ามาก 
อยากใหมี้จิตแพทยแ์นะน าใหค้วามรู้เพิ่มเติมแก่ครูประจ าชั้น และครูผูส้อน เก่ียวกบัการสอนหรือวิธีการแกไ้ขหรือ
ดูแลเด็กประเภทสมาธิสั้น หรือเด็กพิเศษท่ีอาจเรียนรู้ชา้ ซ่ึงควรจะให้ความเอาใจใส่ดูแลมากยิ่งข้ึนกวา่เด็กธรรมดา 
ซ่ึงครูควรมีความเขา้ใจเห็นใจ และช่วยเหลือดูแลเอาใจใส่เป็นพิเศษ ควรมาเยี่ยมบา้นเด็ก ไดรู้้จกั ครอบครัว เด็กแต่
ละคนจริงๆ ควรใส่ใจและให้ความส าคญักบันักเรียนเท่าเทียมกนั  อยากให้ทางโรงเรียนเชิญวิทยากรท่ีมีความ
เช่ียวชาญในการดูแลเด็กเชิงบวกมาใหค้วามรู้กบัคุณครู เพราะปัจจุบนัเราทุกคนไดต้ระหนกัถึงปัญหาการBully 

3) ข้อเสนอแนะนโยบำยด้ำนโรงเรียน     ไดแ้ก่ ควรมีหอ้งปฏิบติัการทางภาษา sound lab   ส่งเสริมความ 
ร่วมมือของสมาชิกขององค์กรอย่างเป็นรูปธรรม  ควรปรับปรุงอุปกรณ์การศึกษาให้ทนัสมยั  ควรปรับปรุง
เทคโนโลยีในด้านการปกครอง สามารถตรวจเช็คนักเรียนในแต่ละวนัให้แก่ผูป้กครองในเร่ืองขาด ลา มาสาย 
เพื่อให้ทราบถึงพฤติกรรม น ามาสู่การแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งชดัเจน  ควรมีคู่มือครู อบรมและกฎระเบียบให้ชดัเจน  
ควรมีคู่มือการติดต่อขอใชใ้นกิจกรรมต่างๆให้ชดัเจน หรือสร้างส่ือขั้นตอนการใชเ้อกสารต่างๆเป็นส่ือMultimedia 
ขั้นตอนการเข้าใจอย่างเป็นมาตรฐาน คล้ายๆ ขั้นตอนคู่มือการคุมสอบ O-net เป็นตน้  ควรปรับปรุงอุปกรณ์ 



ตรวจวดัอุณหภูมิให้ทนัสมยั   ฝ่ายติดต่อสอบถาม-บริการ ควรให้ความชดัเจนกบัผูม้าติดต่อควรมีความชดัเจนใน
การบริการ  ความปลอดภยัในการเขา้ออกโรงเรียนของเด็กนกัเรียน  เป็นสถานศึกษาท่ีสะอาดปราศจากส่ิงอบายมุข 
หนังสือและเอกสารควรแจกให้ผูป้กครองไปตั้งแต่วนัรับผลสอบ พฒันาด้านการส่ือสารและหลกัสูตรท่ีใช้ใน
การศึกษา Remote/online เน่ืองจากสถานการณ์โควดิ นกัเรียนไม่สามารถไปโรงเรียนได ้  ให้พฒันาในทุกดา้นอยา่ง
เขม้ขน้ทนักบัยุคเทคโนโลยีโลกท่ีก าลงัเปล่ียนไป  เตียงนอนเด็กประจ า ขนาดเล็กไปส าหรับเด็กท่ีโตแลว้ อยากให้
ปรับปรุง มาตรฐาน หลกัสูตรการเรียน ให้สามารถสอบแข่งขนั ไดม้ากกวา่น้ี มากกวา่ท่ีเรียนเพื่อเป็นแนว ขอ้สอบ 
ใหเ้ด็กดูก่อนสอบ  ควรดูแล เด็กนกัเรียนประจ าในเร่ือง การเรียน งานกลุ่มในหอ้งเรียน และการติดตามงานต่างๆ 
ควรดูแลความสะอาด หอพกั ห้องนอน ห้องแต่งตวัให้ดีข้ึน ควรจดัอบรมจิตวิทยาและประเมินครูอย่างต่อเน่ือง 
พฤติกรรมครูท่ีแสดงออกอยา่งไม่เหมาะสม เช่น ค าพูดหยาบคายท่ีท าร้ายจิตใจ  มาตรการในการเขา้ออกโรงเรียน
ใหม้ากกวา่น้ี 

4) ข้อเสนอแนะนโยบำยโรงเรียนด้ำนอ่ืน ๆ ไดแ้ก่  ควรปลูกฝัง Sense of belonging   นกัเรียนท่ีเรียนตกไม่ 
ควรท่ีจะผา่นไปง่าย เช่นท ารายงานส่งก็ผา่นแลว้  ความเอาใจใส่เด็กๆอยา่งจริงจงั  ปรับเร่ืองสวสัดิภาพรถรับส่ง
นกัเรียน  สร้างให้สถานท่ีต่างๆภายโรงเรียนเป็นแหล่งเรียนรู้เพื่อส่งเสริมผูเ้รียนให้มีองคค์วามรู้หลากหลายดา้น 
และส่งเสริมใหผู้เ้รียนรักธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มให้มากข้ึน  เร่งด าเนินการแกไ้ขในดา้นความมีระเบียบวินยัของ
นกัเรียน มารยาท คุณธรรม จริยธรรมใหดี้ข้ึน และเร่งด าเนินการในเร่ืองส่ิงเสพติดของนกัเรียนให้หมดไป  อยากให้
ครูสอนออนไลน์ให้ไดเ้น้ือหามากท่ีสุด มีการบา้นให้ท ามากๆซ่ึงจะเป็นการบงัคบัให้เด็กรู้จกัการเรียนรู้ดว้ยตวัเอง 
รู้จกัอ่านและคน้ควา้ เพราะรู้สึกวา่ความรู้วชิาการของเด็กเรานอ้ยมากๆเม่ือเทียบกบัเด็กท่ีอ่ืน(บางคน)   เด็กประจ าท่ี
อยู่ต่างจงัหวดั ปิดระยะสั้นบ่อยมาก ไปรับไปส่งยากล าบาก  ควรเพิ่มช่องทางแจง้ปัญหา หรือซักถามขอ้มูลเพิ่ม
นอกจากแจง้ผา่นครูประจ าชั้น  โรงอาหารร้านท่ีขายอาหารและของทานเล่นควรจะค านึงให้อาหารร้อนและปลอด
แมลงวนั  ขจดัปัญหาความเหล่ือมล ้ าดา้น-ความสามารถ การอยู่ร่วมกนัอย่างเสมอภาคในชั้นเรียน  ควรให้
ความส าคญัต่อการคน้หาตวัตนของเด็กๆ ความถนดั ความสนใจ การประยุกตใ์ชใ้นการท างานในอนาคต  ควรมี
ระบบรายงานพฤติกรรมนักเรียนให้ผูป้กครองทราบ เน่ืองจากผูป้กครองไม่สามารถดูได้ตลอด เช่นอยากทราบ 
อตัราเขา้เรียนออนไลน์ระหวา่ง summer หรือความขยนัใส่ใจ ในระหวา่งเรียน 
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การศึกษาระดับความพงึพอใจของผู้เกีย่วข้อง (Stake-holders) ต่อการจัดการศึกษาของโรงเรียน 
ตามนโยบายของโรงเรียนอสัสัมชัญศรีราชา ปีการศึกษา 2563 

 
 การจดัส ารวจความพึงพอใจของผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการบริหารงานของโรงเรียน มีความส าคญัอยา่งยิง่ 
เพื่อจะไดข้อ้มูลสะทอ้นกลบัในดา้นต่าง ๆ ของนโยบายการจดัการศึกษาของโรงเรียน เป็นปัจจยัหน่ึงท่ีท าให้
โรงเรียนจะสามารถบริหารงานได้ประสบความส าเร็จ การมีความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูมี้ส่วนไดเ้สียจะช่วยส่งเสริม
ให้เกิดการแลกเปล่ียนความรู้ แนวคิด หรือแลกเปล่ียนทรัพยากรท่ีมีประโยชน์ระหว่างกนั และท าให้ผูบ้ริหาร
ของโรงเรียนเขา้ใจสภาพแวดลอ้มท่ีเก่ียวขอ้งไดดี้ข้ึน รวมทั้งส่งผลต่อภาพลกัษณ์ของการบริหารงาน การส ารวจ
ความพึงใจฯ น้ี ไดใ้ชว้ธีิการแบบผสมผสาน (Mixed Methods) ระหวา่งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ วตัถุประสงค์
เพื่อศึกษาระดบัการปฏิบติัในการบริหารโรงเรียนตามนโยบายของโรงเรียนอสัสัมชญัศรีราชา ปีการศึกษา 2563  
และเพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจของผูเ้ก่ียวขอ้ง (Stake-holders) ต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนตามนโยบาย
ของโรงเรียนอสัสัมชญัศรีราชา ปีการศึกษา 2563  สรุปไดด้งัน้ี 

1. วเิคราะห์ขอ้มูล ค่าสถิติพื้นฐาน คือ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
ซ่ึงคะแนนท่ีแสดงระดบัความพึงพอใจเฉล่ีย มีค่าดงัน้ี  

ค่าเฉล่ียระหวา่ง 4.21 - 5.00 หมายถึง ผูเ้ก่ียวขอ้งมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  
ค่าเฉล่ียระหวา่ง 3.41 - 4.20 หมายถึง ผูเ้ก่ียวขอ้งมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก  
ค่าเฉล่ียระหวา่ง 2.61 - 3.40 หมายถึง ผูเ้ก่ียวขอ้งมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง  
ค่าเฉล่ียระหวา่ง 1.81 - 2.60 หมายถึง ผูเ้ก่ียวขอ้งมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบันอ้ย  
ค่าเฉล่ียระหวา่ง 1.00 - 1.80 หมายถึง ผูเ้ก่ียวขอ้งมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
2.  วเิคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ โดยสังเคราะห์จากขอ้เสนอแนะของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ ผูร่้วม 

บริหาร ครูผูส้อน ครูสนบัสนุน เจา้หนา้ท่ี นกัเรียน และผูป้กครอง  ในขอ้เสนอแนะนโยบายทั้ง 4 ดา้นและ
ขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ เพื่อพฒันาโรงเรียน  
  ตอนที ่1 การปฏิบติัในการบริหารโรงเรียนตามนโยบายของโรงเรียนอสัสัมชญัศรีราชา ปีการศึกษา 2563  

ตารางที ่1 สถานภาพผู้ตอบแบบสอบถามผู้ร่วมบริหาร  การปฏิบติัในการบริหารโรงเรียนตามนโยบาย
ของโรงเรียนอสัสัมชญัศรีราชา ปีการศึกษา 2563 

สถานภาพ จ านวน ร้อยละ 
หวัหนา้ฝ่าย 2 5.71 
ผูช่้วยหวัหนา้ฝ่าย 8 22.86 
หวัหนา้แผนก 2 5.71 
หวัหนา้ระดบัชั้น 5 14.29 
หวัหนา้กลุ่มสาระการเรียนรู้ 6 17.14 
หวัหนา้งาน 12 34.29 

รวม 35 100.00 
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 จากตารางท่ี 1 สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถามของผูร่้วมบริหารโรงเรียนอสัสัมชญัศรีราชา ในการ
ปฏิบติัตามนโยบายของโรงเรียนปีการศึกษา 2563 พบวา่ กลุ่มหวัหนา้งาน มีจ านวนมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 
34.29  รองลงมาผูช่้วยหวัหนา้ฝ่าย คิดเป็นร้อยละ 22.86  และหวัหนา้กลุ่มสาระการเรียนรู้ คิดเป็นร้อยละ 17.14  
 
ตารางที ่2 แสดงระดับการปฏิบัติตามนโยบายของผู้บริหารโรงเรียนอสัสัมชัญศรีราชา ปีการศึกษา 2563 
ขอ้ ขอ้ค าถาม ระดบัการปฏิบติั 

สม ่าเสมอ บางคร้ัง ยงัไม่ได้
ปฏิบติั 

ระดบัการปฏบิัตใินความรับผดิชอบของตนเอง 
  ท่านมกีารปลูกฝังและพฒันาด้านผู้เรียนในเร่ืองต่อไปนีใ้นระดบัใด       
1 การปลูกฝังใหผู้เ้รียนมีคุณธรรม จริยธรรม และระเบียบวนิยั 94.29 5.71 - 
2 การปลูกฝังใหผู้เ้รียนรับผดิชอบหนา้ท่ีของตนเองและสงัคม 94.29 5.71 - 
3 การปลูกฝังใหผู้เ้รียนปราศจากอบายมุขและส่ิงเสพติด 88.57 11.43 - 
4 การปลูกฝังใหผู้เ้รียนใส่ใจวชิาการควบคู่กิจกรรมและนนัทนาการ 94.29 5.71 - 
5 การปลูกฝังใหผู้เ้รียนมีสุนทรียภาพ ทางดา้นศิลปะ ดนตรี กีฬา 71.43 28.57 - 
6 การปลูกฝังผูเ้รียนเป็นคนดีในระดบัมาตรฐานสากล(สะอาด ตรงต่อเวลา มีระเบียบวนิยั อ่อนนอ้มถ่อมตน) 91.43 8.57 - 
  รวม 89.05 10.95 - 

  ท่านปฏิบตัหิน้าทีโ่ดยส่งเสริมครูและบุคลากรของหน่วยงานในเร่ืองต่อไปนีใ้นระดบัใด    
1 การส่งเสริมใหค้รูและบุคลากรเป็นผูอ้ภิบาล เป็นแม่พิมพท่ี์ดี 77.14 22.86 - 
2 การส่งเสริมใหค้รูและบุคลากรมีการพฒันาวชิาชีพตนเองอยา่งสม ่าเสมอ 91.43 8.57 - 
3 การส่งเสริมใหค้รูและบุคลากรท าหนา้ท่ีในวชิาชีพและพฒันากา้วสู่มาตรฐานสากล 77.14 22.86 - 
4 การส่งเสริมใหค้รูและบุคลากรร่วมกนัพฒันาองคก์รสู่ความเป็นเลิศ 74.29 25.71 - 
5 การส่งเสริมใหค้รูและบุคลากรไดน้ าคุณลกัษณะอนัพึงประสงคข์องการศึกษาคาทอลิกมาประยกุตใ์ชส้อนนกัเรียน  
  5.1 การส่งเสริมใหค้รูมีการสอนใหน้กัเรียนมีความเช่ือศรัทธาในตนเองและผูอ่ื้น 88.57 8.57 2.86 
  5.2 การส่งเสริมใหค้รูมีการสอนใหน้กัเรียนมีมโนธรรม/วจิารณญาณ/ความกลา้หาญ การ

ด ารงชีวิต 
65.71 34.29 - 

  5.3 การส่งเสริมใหค้รูมีการสอนใหน้กัเรียนรู้จกัการเคารพ/ศกัด์ิศรี ของตนเองและผูอ่ื้น 91.43 8.57 - 
  5.4 การส่งเสริมใหค้รูมีการสอนใหน้กัเรียนมีความซ่ือตรง  91.43 8.57 - 
  5.5 การส่งเสริมให้ครูมีการสอนให้นกัเรียนรู้จกัความเรียบง่าย/ความพอเพียง ในการใชชี้วิต 80.00 20.00 - 
  5.6 การส่งเสริมใหค้รูมีความรักลูกศิษยใ์นการอบรมสัง่สอน 94.29 5.71 - 
  5.7 การส่งเสริมใหค้รูมีความเมตตาในการอบรมสัง่สอนนกัเรียน 94.29 5.71 - 
  5.8 การส่งเสริมใหค้รูมีการสอนใหน้กัเรียนมีความกตญัญูรู้คุณ      91.43 8.57 - 
  5.9 การส่งเสริมใหค้รูมีความยติุธรรมในการอบรมสัง่สอนนกัเรียน 88.57 11.43 - 
  5.10 การส่งเสริมให้ครูมีการสอนนกัเรียนให้รักความสนัติ/การคืนดี  ใหอ้ยูใ่นสงัคมอยา่งมีความสุข 88.57 11.43 - 
  5.11 การส่งเสริมใหค้รูมีการอบรมสัง่สอนนกัเรียนในการอภยัผูอ่ื้น  85.71 14.29 - 
  5.12 การส่งเสริมใหค้รูมีการสอนใหน้กัเรียนใหรั้กษธ์รรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 88.57 11.43 - 
  รวม 85.54 14.29 0.18 
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ขอ้ ขอ้ค าถาม ระดบัการปฏิบติั 
สม ่าเสมอ บางคร้ัง ยงัไม่ได้

ปฏิบติั 

  ท่านมส่ีวนร่วมและส่งเสริมนโยบายด้านโรงเรียนในเร่ืองต่อไปนีใ้นระดบัใด    
1 การส่งเสริมนโยบายให้โรงเรียนมีการสร้างความร่วมมือกบัองคก์รภายนอกท่ีเกิดประโยชน์ต่อผูเ้รียน 71.43 28.57 - 
2 การส่งเสริมนโยบายใหโ้รงเรียนเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ สู่การพฒันาท่ีย ัง่ยนื 82.86 17.14 - 
3 การส่งเสริมนโยบายใหโ้รงเรียนเป็นโรงเรียนปลอดขยะ Zero Waste School 85.71 14.29 - 
4 การส่งเสริมนโยบายใหโ้รงเรียนเป็นสถานท่ีท่ีสะอาด สวยงาม ร่มร่ืนและปลอดภยั 94.29 5.71 - 
  รวม 83.57 16.43 - 
  ท่านมส่ีวนร่วมและส่งเสริมนโยบายด้านสุขอนามยัในเร่ืองต่อไปนีใ้นระดบัใด    
1 นกัเรียนและบุคลากรทุกคน ไดรั้บการพฒันาตนเองใหส้อดคลอ้งกบัสุขภาพตามสุขบญัญติัแห่งชาติ  
  1.1 การส่งเสริมใหน้กัเรียนสามารถดูแลร่างกายตนเองและของใชใ้หส้ะอาด  94.29 5.71 - 
  1.2 การส่งเสริมใหน้กัเรียนแปรงฟันไดถู้กวธีิและมีฟันท่ีสะอาดแขง็แรง 65.71 34.29 - 
  1.3 การส่งเสริมให้นกัเรียนมีลกัษณะนิสยัลา้งมือก่อนรับประทานอาหารและหลงัเขา้ใชห้้องน ้าเสร็จ 85.71 14.29 - 
  1.4 การส่งเสริมใหน้กัเรียนรับประทานอาหารปรุงสุก สะอาด และเลือกรับประทาน

อาหารท่ีถูกหลกัโภชนาการ 
82.86 17.14 - 

  1.5 การส่งเสริมใหน้กัเรียนรู้จกัโทษภยัของสารเสพติดประเภทต่าง ๆ 91.43 8.57 - 
  1.6 การส่งเสริมใหน้กัเรียนมีความสมัพนัธ์ท่ีดีระหวา่งครอบครัว 88.57 11.43 - 
  1.7 การส่งเสริมใหน้กัเรียนรู้จกัระมดัระวงัตนเองในการป้องกนัการเกิดอุบติัเหต ุ 82.86 17.14 - 
  1.8 การส่งเสริมใหน้กัเรียนออกก าลงักายสม ่าเสมอและตรวจสุขภาพประจ าปี 91.43 8.57 - 
  1.9 การส่งเสริมใหน้กัเรียนมีจิตใจร่าเริงแจ่มใสอยูเ่สมอ 88.57 11.43 - 
  1.10 การส่งเสริมใหน้กัเรียนมีจิตส านึกในการรับผิดชอบต่อสงัคม 85.71 14.29 - 
2 นกัเรียนและบุคลากรทุกคน มีความตระหนกั เฝ้าระวงั รู้เท่าทนั และเตรียมความพร้อมใน

การรับมือการระบาดของโรคติดต่ออยา่งมีประสิทธิภาพ 
91.43 8.57 - 

  รวม 86.23 13.77 - 
 รวมเฉลีย่ร้อยละ 86.10   

จากตารางท่ี 2 แสดงระดบัการปฏิบติัตามนโยบายของผูบ้ริหารโรงเรียน ปีการศึกษา 2563 พบว่า ใน
ภาพรวมผูร่้วมบริหารมีส่วนร่วมในการน านโยบายสู่การปฏิบติัอยา่งสม ่าเสมอ คิดเป็นร้อยละ 86.10 จ าแนกเป็น
รายดา้นการปลูกฝังและพฒันาดา้นผูเ้รียน  มีการปฏิบติัอยา่งสม ่าเสมอ คิดเป็นร้อยละ   89.05  ดา้นการส่งเสริม
ครูและบุคลากรของหน่วยงาน  มีการปฏิบติัอย่างสม ่าเสมอ คิดเป็นร้อยละ  85.54 ด้านการมีส่วนร่วมและ
ส่งเสริมนโยบายดา้นโรงเรียน  คิดเป็นร้อยละ   83.57 และดา้นสุขอนามยั คิดเป็นร้อยละ 86.23 
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ตอนที ่ 2 ความพึงพอใจของผูเ้ก่ียวขอ้ง (Stake-holders) ต่อการบริหารโรงเรียนตามนโยบายของโรงเรียน 

               อสัสัมชญัศรีราชา ปีการศึกษา 2563  

 

ตารางที ่3 สถานภาพผู้ตอบแบบสอบถามเพ่ือศึกษาระดับความพงึพอใจของผู้เกีย่วข้อง (Stake-holders) ต่อการ
บริหารโรงเรียนตามนโยบายของโรงเรียนอสัสัมชัญศรีราชา ปีการศึกษา 2563 

สถานภาพ จ านวน ร้อยละ 
ครูผูส้อน 49 70.00 
ครูสนบัสนุน 10 14.29 
เจา้หนา้ท่ี 11 15.71 

รวม 70 100.00 

สถานภาพ จ านวน ร้อยละ 
นกัเรียน 32 11.07 
ผูป้กครอง 257 88.93 

รวม 289 100.00 

ก าลงัศึกษาช้ัน จ านวน ร้อยละ 
ชั้นอนุบาล 1-3 20 7.78 

ชั้นประถมศึกษา 1-3 53 20.62 

ชั้นประถมศึกษา 4-6 48 18.68 

ชั้นมธัยมศึกษา 1-3 76 29.57 

ชั้นมธัยมศึกษา 4-6 60 23.35 

รวม 257 100.00 

รวมทั้งส้ิน 616  

จากตารางท่ี 3 สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถามของบุคลากรโรงเรียนอสัสัมชญัศรีราชา เพื่อ 
แสดงระดบัความพึงพอใจของผูเ้ก่ียวขอ้ง (Stake-holders) ต่อการบริหารโรงเรียนตามนโยบายของโรงเรียน
อสัสัมชญัศรีราชา ปีการศึกษา 2563 พบวา่  มีผูต้อบแบบสอบถามรวมทั้งส้ิน 616 คน ดงัน้ี 

กลุ่มบุคลากรของโรงเรียน มีผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 70 คน  ส่วนใหญ่เป็นครูผูส้อนร้อยละ 70.00 
รองลงมาเป็นเจา้หนา้ท่ี คิดเป็นร้อยละ 15.71 และเป็นครูสนบัสนุน คิดเป็นร้อยละ 14.29 

กลุ่มนกัเรียน/ผูป้กครอง มีผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 289  คน ส่วนใหญ่เป็นผูป้กครอง คิดเป็นร้อยละ 
88.93  และเป็นนกัเรียน คิดเป็นร้อยละ 11.07 

ระดบัการศึกษาของนกัเรียน จ านวน 257 คน ส่วนใหญ่ก าลงัศึกษาชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1-3 คิดเป็นร้อย
ละ 29.57  รองลงมาก าลงัศึกษาชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4-6 คิดเป็นร้อยละ 23.35 และก าลงัศึกษาชั้นประถมศึกษาปีท่ี 
1-3 คิดเป็นร้อยละ 20.62 
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ตารางที ่4 แสดงระดับความพงึพอใจของผู้เกีย่วข้อง (Stake-holders) ต่อการบริหารโรงเรียนตามนโยบายของ      
                 โรงเรียนอสัสัมชัญศรีราชา ปีการศึกษา 2563 

ข้อ ข้อค าถาม 
ระดบัความพงึพอใจ 

ครูผู้สอน ครู
สนับสนุน 

เจ้าหน้าที่ นักเรียน ผู้ปกครอง X ร้อยละ ความพงึ
พอใจ 

  ท่านมีความพงึพอใจในการปลูกฝังและพฒันาด้านผู้เรียนในเร่ืองต่อไปนีใ้นระดบัใด 

1 ความมีคุณธรรม จริยธรรม และ
ระเบียบวินยัของนกัเรียน 

4.33 4.00 4.18 4.34 3.99 4.17 83.36 มาก 

2 ความรับผิดชอบหนา้ท่ีของตนเองและ
สงัคม ของนกัเรียน 

4.33 4.00 4.27 3.72 4.01 4.07 81.30 มาก 

3 การปราศจากอบายมุขและส่ิงเสพติด
ของนกัเรียน 

4.41 3.80 4.36 3.88 4.14 4.12 82.36 มาก 

4 ความใส่ใจวิชาการควบคู่กิจกรรมและ
นนัทนาการของนกัเรียน 

4.37 4.00 4.18 3.50 3.96 4.00 80.06 มาก 

5 การมีสุนทรียภาพ ทางดา้นศิลปะ 
ดนตรี กีฬาของนกัเรียน 

4.39 4.40 4.27 3.72 3.93 4.14 82.85 มาก 

6 การเป็นคนดีในระดบัมาตรฐานสากล
(สะอาด ตรงต่อเวลา มีระเบียบวินยั 
อ่อนนอ้มถ่อมตน)ของนกัเรียน 

4.37 4.00 4.00 3.81 3.96 4.03 80.58 มาก 

  รวม 4.36 4.03 4.21 3.83 4.00 4.09 81.75 มาก 
  ท่านมีความพงึพอใจในการส่งเสริมครูและบุคลากรของหน่วยงานในเร่ืองต่อไปนีใ้นระดบัใด 

1 การเป็นผูอ้ภิบาล เป็นแม่พิมพท่ี์ดีของ
ครูและบุคลากร 

4.43 4.20 4.27 3.69 3.86 4.09 81.78 มาก 

2 การพฒันาวิชาชีพตนเองอยา่ง
สม ่าเสมอของครูและบุคลากร 

4.45 4.00 4.45 3.81 3.84 4.11 82.21 มาก 

3 การท าหนา้ท่ีในวิชาชีพและพฒันาการ
กา้วสู่มาตรฐานสากลของครูและ
บุคลากร 

4.45 3.90 4.36 3.69 3.81 4.04 80.82 มาก 

4 การร่วมกนัพฒันาองคก์รสู่ความเป็น
เลิศของครูและบุคลากร 

4.33 4.10 4.36 3.81 3.81 4.08 81.63 มาก 

5 การน าคุณลกัษณะอนัพึงประสงคข์องการศึกษาคาทอลิกมาประยกุตใ์ชส้อนนกัเรียนของครูและบุคลากร 

  5.1 มีการสอนให้นกัเรียนมีความเช่ือ
ศรัทธาในตนเองและผูอ่ื้น 

4.49 4.20 4.36 3.78 3.76 4.12 82.37 มาก 

  5.2 มีการสอนให้นกัเรียนมีมโนธรรม/
วิจารณญาณ/ความกลา้หาญ การ
ด ารงชีวิต 

4.41 4.20 4.18 3.78 3.79 4.07 81.43 มาก 

  5.3 มีการสอนให้นกัเรียนรู้จกัการ
ความเคารพ/ศกัด์ิศรี ของตนเองและ
ผูอ่ื้น 

4.49 4.20 4.36 3.84 3.83 4.15 82.92 มาก 

  5.4 มีการสอนเพื่อปลูกฝังและพฒันา
ให้นกัเรียนมีความซ่ือตรง  

4.61 4.20 4.36 3.84 4.07 4.22 84.36 มากท่ีสุด 
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ข้อ ข้อค าถาม 
ระดบัความพงึพอใจ 

ครูผู้สอน ครู
สนับสนุน 

เจ้าหน้าที่ นักเรียน ผู้ปกครอง X ร้อยละ ความพงึ
พอใจ 

  5.5 มีการสอนให้นกัเรียนรู้จกัความ
เรียบง่าย/ความพอเพียง ในการใชชี้วิต 

4.43 4.40 4.18 3.78 3.70 4.10 81.97 มาก 

  5.6 มีความรักลูกศิษยใ์นการอบรมสัง่
สอน 

4.63 4.30 4.45 3.81 3.89 4.22 84.38 มากท่ีสุด 

  5.7 มีความเมตตาในการอบรมสัง่สอน
นกัเรียน 

4.65 4.20 4.55 3.81 3.87 4.22 84.33 มากท่ีสุด 

  5.8 มีการสอนให้นกัเรียนมีความ
กตญัญูรู้คุณ      

4.67 4.40 4.64 3.81 3.96 4.30 85.95 มากท่ีสุด 

  5.9 มีความยติุธรรมในการอบรมสั่ง
สอนนกัเรียน 

4.61 4.30 4.36 3.94 3.77 4.20 83.95 มาก 

  5.10 มีการสอนนกัเรียนให้รักความ
สนัติ/การคืนดี  ให้อยูใ่นสงัคมอยา่งมี
ความสุข 

4.51 4.40 4.55 3.44 3.91 4.16 83.20 มาก 

  5.11 มีการอบรมสัง่สอนนกัเรียนใน
การอภยัผูอ่ื้น  

4.61 4.30 4.64 3.84 3.91 4.26 85.21 มากท่ีสุด 

  5.12 มีการสอนให้นกัเรียนไดรั้กษ์
ธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 

4.57 4.30 4.45 3.72 3.95 4.20 83.99 มาก 

  รวม 4.52 4.23 4.41 3.78 3.86 4.16 83.16 มาก 

  ท่านมีความพงึพอใจในการมีส่วนร่วมและส่งเสริมนโยบายด้านโรงเรียนในเร่ืองต่อไปนีใ้นระดบัใด 

1 โรงเรียนมีการสร้างความร่วมมือกบั
องคก์รภายนอก ท่ีจะพฒันาดา้น
วิชาการ ดา้นสุนทรียภาพต่าง ๆ ท่ีเกิด
ประโยชน์ต่อผูเ้รียน 

4.33 4.40 4.36 3.88 3.63 4.12 82.40 มาก 

2 โรงเรียนมีการส่งเสริมการเป็นองคก์ร
แห่งการเรียนรู้ สู่การพฒันาท่ีย ัง่ยนื 

4.47 4.50 4.45 3.81 3.67 4.18 83.61 มาก 

3 โรงเรียนมีการส่งเสริมการเป็น
โรงเรียนปลอดขยะ Zero Waste 
School 

4.35 4.10 4.36 3.78 3.72 4.06 81.26 มาก 

4 โรงเรียนเป็นสถานท่ีท่ีสะอาด สวยงาม 
ร่มร่ืนและปลอดภยั 

4.53 4.30 4.55 3.34 3.84 4.11 82.24 มาก 

  รวม 4.42 4.33 4.43 3.70 3.72 4.12 82.38 มาก 

  ท่านมีส่วนร่วมและส่งเสริมนโยบายด้านสุขอนามัยในเร่ืองต่อไปนีใ้นระดบัใด 

1 นกัเรียนและบุคลากรทุกคน ไดรั้บการพฒันาตนเองให้สอดคลอ้งกบัสุขภาพตามสุขบญัญติัแห่งชาติ 

  1.1 มีการสอนให้นกัเรียนสามารถดูแล
ร่างกายตนเองและของใชใ้ห้สะอาดได้
ดี 

4.45 4.30 4.55 3.50 3.91 4.14 82.80 มาก 

  1.2 มีการสอนให้นกัเรียนแปรงฟันได้
ถูกวิธีและมีฟันท่ีสะอาดแขง็แรง 

4.22 3.90 4.45 3.94 3.84 4.07 81.44 มาก 
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ข้อ ข้อค าถาม 
ระดบัความพงึพอใจ 

ครูผู้สอน ครู
สนับสนุน 

เจ้าหน้าที่ นักเรียน ผู้ปกครอง X ร้อยละ ความพงึ
พอใจ 

  1.3 มีการสอนให้นกัเรียนมีลกัษณะ
นิสยัลา้งมือก่อนรับประทานอาหาร
และหลงัเขา้ใชห้้องน ้าเสร็จ 

4.57 4.20 4.64 4.03 3.85 4.26 85.15 มากท่ีสุด 

  1.4 มีการสอนให้นกัเรียนรับประทาน
อาหารปรุงสุก สะอาด และเลือก
รับประทานอาหารท่ีถูกหลกั
โภชนาการ 4.55 4.30 4.73 3.63 3.98 4.24 84.75 มากท่ีสุด 

  1.5 มีการสอนให้นกัเรียนรู้จกัโทษภยั
ของสารเสพติดประเภทต่าง ๆ 

4.61 4.40 4.55 4.06 4.30 4.38 87.66 มากท่ีสุด 

  1.6 มีการสอนให้นกัเรียนมี
ความสมัพนัธ์ท่ีดีระหว่างครอบครัว 

4.67 4.40 4.73 3.94 4.37 4.42 88.43 มากท่ีสุด 

  1.7 มีการสอนให้นกัเรียนรู้จกั
ระมดัระวงัตนเองในการป้องกนัการ
เกิดอุบติัเหตุ 

4.55 4.20 4.64 4.03 4.01 4.29 85.72 มากท่ีสุด 

  1.8 มีการสอนให้นกัเรียนออกก าลงั
กายเป็นประจ า 

4.51 4.50 4.55 3.91 3.90 4.27 85.44 มากท่ีสุด 

  1.9 มีการสอนให้นกัเรียนมีอารมณ์
จิตใจ แจ่มใสอยูเ่สมอ 

4.59 4.30 4.55 3.75 4.06 4.25 85.00 มากท่ีสุด 

  1.10 มีการสอนให้นกัเรียนมีจิตส านึก
ในการรับผิดชอบต่อสงัคม 

4.61 4.30 4.64 3.72 4.00 4.25 85.08 มากท่ีสุด 

2 นกัเรียนและบุคลากรทุกคน มีความ
ตระหนกั เฝ้าระวงั รู้เท่าทนั และเตรียม
ความพร้อมในการรับมือการระบาด
ของโรคติดต่ออยา่งมีประสิทธิภาพ 

4.65 4.40 4.64 3.75 4.15 4.32 86.35 มากท่ีสุด 

  รวม 4.55 4.29 4.60 3.84 4.03 4.26 85.26 มากท่ีสุด 

  รวมทั้งส้ิน 4.46 4.22 4.41 3.79 3.90 4.16 83.14 มาก 

 จากตารางท่ี 4 ระดบัความพึงพอใจของผูเ้ก่ียวขอ้ง (Stake-holders) ต่อการบริหารโรงเรียนตามนโยบาย
ของโรงเรียนอสัสัมชญัศรีราชา ปีการศึกษา 2563 ของแต่ละกลุ่ม คือ ครูผูส้อน ครูสนบัสนุน เจา้หนา้ท่ี นกัเรียน 
และผูป้กครอง พบว่า โดยรวมทั้ง 4 ด้าน มีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก คิดเป็นร้อยละ 83.14  ซ่ึงกลุ่ม
ครูผูส้อนมีความพึงพอใจเฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด รองลงมาเป็นกลุ่มเจา้หนา้ท่ี และกลุ่มครูสนบัสนุน 
ตามล าดับ   และเม่ือพิจารณาระดบัความพึงพอใจนโยบายทั้ง 4 ด้าน พบว่า ผูเ้ก่ียวข้องมีความพึงพอใจใน
นโยบาย เรียงตามล าดบั คือ 1) ด้านสุขอนามยั คิดเป็นร้อยละ 85.26   2)ด้านโรงเรียน การมีส่วนร่วมและ
ส่งเสริมนโยบายดา้นโรงเรียน คิดเป็นร้อยละ 82.38   3)ดา้นครูและบุคลากร ในการส่งเสริมครูและบุคลากรของ
หน่วยงาน คิดเป็นร้อยละ 83.16  และมีความพึงพอใจอนัดบัสุดทา้ยคือ 3) ดา้นนกัเรียนในการปลูกฝังและพฒันา
ดา้นผูเ้รียน คิดเป็นร้อยละ 81.75 
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ตอนที ่3 โรงเรียนได้รับข้อเสนอแนะเกีย่วกบัแนวทางการบริหารโรงเรียนด้านอ่ืน ๆ  
โรงเรียนไดรั้บขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัแนวทางการบริหารโรงเรียนจากผูบ้ริหาร ครูผูส้อน ครู 

สนบัสนุน เจา้หนา้ท่ี นกัเรียนและผูป้กครอง โดยแบ่งขอ้เสนอแนะออกเป็นดา้น ดงัต่อไปน้ี 
1) ดา้นนกัเรียน  2) ดา้นบุคลากร   3) ดา้นโรงเรียน   4) ดา้นอ่ืน ๆ 

ตารางที ่ 5  ข้อเสนอแนะด้านนักเรียน   

นโยบาย 
ข้อเสนอแนะจาก 

ผู้ร่วมบริหาร ครูผู้สอน ครูสนับสนุน เจ้าหน้าที ่ นักเรียนและผู้ปกครอง 

ด้าน
นักเรียน 

-ปลูกฝังการวางแผนชีวติการ
ปฏิบติัตามกฎระเบียบของ
โรงเรียนและสงัคม 
 -การส่งเสริมพฒันาศกัยภาพ
ท่ีตนเองถนดัอยา่งแทจ้ริง 
-ใหมี้ทกัษะในการเลือก
บริโภค 
-ความรักสามคัคีในหมู่คณะ
การเป็นเลือดแดงขาว 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- เนน้ความมีระเบียบวนิยั การ
พดูจา มีสมัมาคารวะ มารยาท แต่ง
กาย การแต่งหนา้ กระโปรงสั้น 
และปลอดส่ิงเสพติด 
- ใหน้กัเรียนมีความตระหนกัถึง
กฎระเบียบของโรงเรียน 
- ควรปลูกฝังอยา่งย ัง่ยนืในเร่ือง
ของการเคารพรุ่นพ่ีรุ่นนอ้ง มีการ
ดูแลใหเ้กียรติซ่ึงกนัและกนั 
- ตระหนกัการใชเ้ส่ือเทคโนโลย ี
ท่ีเหมาะสม 
- ดา้นการเคารพในสิทธิของผูอ่ื้น 
รู้จกัการมีส่วนร่วมในชุมชน และ
ร่วมประเพณีวฒันธรรมใน
ทอ้งถ่ิน 
-รู้จกัการช่วยเหลือคนใน
ครอบครัว คนชรา คนพิการ เด็ก
เลก็ 
-รู้จกัคุณค่า ของการใชท้รัพยสิ์น 
ส่ิงของส่วนรวม 
-มีความรับผดิชอบและตรงต่อ
เวลามากข้ึน 
-ส่งเสริมเด็กในดา้นการเรียนให้
อ่านออกเขียนไดท้ั้งไทยและ
องักฤษ เนน้ใหเ้ด็กไดจ้ริงๆ 
-ควรประชาสมัพนัธ์ระเบียบ 
กฎเกณฑ ์ต่างๆ ใหเ้ขม้งวด
เขม้แขง็ในการใชก้ฎระเบียบ 
-สอนใหน้กัเรียนมีทกัษะในการ
ใชชี้วติมากข้ึน 

-ไม่มีความชดัเจนในเน้ือหาท่ีเรียน ไม่มี
จุดประสงคก์ารเรียนรู้รายวชิาแจง้ให้
ทราบล่วงหนา้ ท าใหมี้ปัญหาในการ
ติดตามการเรียนของนกัเรียนและการ
สอนของครู ท าใหไ้ม่ทราบวา่นกัเรียนมี
ปัญหาในเน้ือหาท่ีเรียนหรือไม่ อยา่งไร 
จนกวา่จะถึงใกลส้อบ 
-เนน้วชิาการเพื่อท่ีจะมีศกัยภาพท่ีจะไป
สอบแข่งขนักบัท่ีอ่ืนได ้
-ควรเขม้งวดในการควบคุมความ
ประพฤติกรรมของนกัเรียนบางคนท่ี
อาจก่อใหเ้กิดความรุนแรง การบงัคบั
ข่มขู่ การชกัชวนไปในทางท่ีไม่เหมาะ
ไม่ควร 
-นกัเรียนขาดความเป็นระเบียบเห็นได้
จากการซ้ือของไม่ต่อแถวกนัซ้ือ 
-ควรมีการทบทวนดา้นเน้ือหาวชิาการท่ี
เขม้ขน้มากกวา่น้ี เพ่ือใหน้กัเรียนเขา้ใจ
ในเน้ือหามากข้ึน 
-ดึงศกัยภาพความถนดัเฉพาะทางของ
เด็กแต่ละคนออกมาใหไ้ด ้
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ตารางที ่6 ข้อเสนอแนะด้านบุคลากร    

นโยบาย 
ข้อเสนอแนะจาก 

ผู้ร่วมบริหาร ครูผู้สอน ครูสนับสนุน เจ้าหน้าที ่ นักเรียนและผู้ปกครอง 

ด้านครู
และ

บุคลากร 

-ความซ่ือสตัยแ์ละความ
เคารพรักต่อองคก์ร 
-สามคัคีรักในองคก์ร คิดบวก 
-พยายามส่งเสริมใหบุ้คลากร
ทุกคนพฒันาตนเอง 
-ความรู้ การเป็นครูมืออาชีพ 
เทคโนโลย ี
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

-ส่งเสริมคุณภาพชีวติของครู เช่น 
สวสัดิการท่ีจะเป็นขวญัและ
ก าลงัใจ 
-การมีปฏิสมัพนัธ์ท่ีดีร่วมกนั ครู
เก่าครูใหม่ 
-อยากใหผู้บ้ริหารลงมาคุยกบั
ครูผูส้อนในแต่ระดบั 
-พฒันาเทคนิคและวธีิการสอนให้
สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ท่ีมีการ
เปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา 
-อยากใหค้รูและบุคลากรรักษา
ช่ือเสียงและปกป้องสถาบนั  
-อยากใหค้รูท่ีดูแลเวรตามจุดต่างๆ 
โดยเฉพาะเวรโรงอาหารช่วยบอก
ใหน้กัเรียน เก็บภาชนะ เก็บขยะ
และเก็บเกา้อ้ีสอดใตโ้ตะ๊ใหเ้ป็น
ระเบียบ 
-ใหส้วสัดิการเร่ืองเคร่ืองแต่งกาย  
-ควรจะมีความรักในองคก์รและ
ช่วยกนัประหยดัทรัพยากรใน
โรงเรียนมากกวา่น้ี 
-ครูควรไดรั้บการสนบัสนุนใหมี้
การอบรม ใหมี้เวลาในการจดัท า
ส่ือการสอน ส่ือเทคโนโลยใีหม่ๆ 
ใหต้รงตามความตอ้งการของ
ผูเ้รียน  
-ควรเนน้ใหใ้ชก้ฎ ระเบียบต่างๆ 
อยา่งเคร่งครัด จริงจงั 
-การปฏิบติัตนใหเ้ป็นแบบอยา่งท่ี
ดีต่อเพ่ือนร่วมงานและลูกศิษย ์
 
 
 

-ใหค้วามเป็นธรรมกบันกัเรียนทุกคน
อยา่งเท่าเทียมกนั และเป็นแม่พิมพท่ี์ดี 
-การดูแลและค านึงถึงความปลอดภยั
ของเด็ก 
-การคุมสอบยอ่ยใหมี้ความเคร่งครัด 
-อยากใหคุ้ณครูช่วยดูแลนกัเรียนท่ีเรียน
อ่อน ใหมี้พฒันาการตามวยั 
-อยากใหมี้การพฒันาดา้นการส่ือสารให้
มากข้ึน เพ่ือความเขา้ใจตรงกนัไม่
สบัสนขอ้มูลข่าวสารท่ีส่งมาให ้ 
-เพ่ิมความใส่ใจในพฤติกรรมของ
นกัเรียนใหม้ากข้ึน ตอนน้ีคนรุ่นใหม่
เป็นโรคซึมเศร้ามาก 
-อยากใหมี้จิตแพทยแ์นะน าใหค้วามรู้
เพ่ิมเติมแก่ครูประจ าชั้น และครูผูส้อน 
เก่ียวกบัการสอนหรือวธีิการแกไ้ขหรือ
ดูแลเด็กประเภทสมาธิสั้น หรือเดก็พิเศษ
ท่ีอาจเรียนรู้ชา้ ซ่ึงควรจะใหค้วามเอาใจ
ใส่ดูแลมากยิง่ข้ึนกวา่เด็กธรรมดา ซ่ึงครู
ควรมีความเขา้ใจเห็นใจ และช่วยเหลือ
ดูแลเอาใจใส่เป็นพิเศษ 
ควรมาเยีย่มบา้นเด็ก ไดรู้้จกั ครอบครัว 
เด็กแต่ละคนจริงๆ 
-ควรใส่ใจและใหค้วามส าคญักบั
นกัเรียนเท่าเทียมกนั  
อยากใหท้างโรงเรียนเชิญวทิยากรท่ีมี
ความเช่ียวชาญในการดูแลเด็กเชิงบวก
มาใหค้วามรู้กบัคุณครู เพราะปัจจุบนัเรา
ทุกคนไดต้ระหนกัถึงปัญหาการBully 
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ตารางที ่7 ข้อเสนอแนะด้านโรงเรียน    

นโยบาย 
ข้อเสนอแนะจาก 

ผู้ร่วมบริหาร ครูผู้สอน ครูสนับสนุน เจ้าหน้าที ่ นักเรียนและผู้ปกครอง 

ด้าน
โรงเรียน 

-ความสะอาดภายในบริเวณ
โรงเรียน 
-ภราดาลงมาดูครูสอนนกัเรียน
ในหอ้งเรียนบ่อยๆ 
-โรงเรียนท่ีทนัสมยั 
-ความโดดเด่นทางวชิาการ 
-ดา้นจราจร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

-ควรมีหอ้งปฏิบติัการทางภาษา 
sound lab 
-ส่งเสริมความร่วมมือของสมาชิก
ขององคก์รอยา่งเป็นรูปธรรม 
-ปรับปรุงอปุกรณ์การศึกษาให้
ทนัสมยั 
-ปรับปรุงเทคโนโลยใีนดา้นการ
ปกครอง สามารถตรวจเช็คนกัเรียน
ในแต่ละวนัใหแ้ก่ผูป้กครองใน
เร่ืองขาด ลา มาสาย เพื่อใหท้ราบ
ถึงพฤติกรรม น ามาสู่การแกไ้ข
ปัญหาไดอ้ยา่งชดัเจน 
-ผลิตคู่มือครู อบรมและกฎระเบียบ
ใหช้ดัเจน 
-ผลิตคู่มือการติดต่อขอใชใ้น
กิจกรรมต่างๆใหช้ดัเจน หรือสร้าง
ส่ือขั้นตอนการใชเ้อกสารต่างๆเป็น
ส่ือMultimedia ขั้นตอนการเขา้ใจ
อยา่งเป็นมาตรฐาน คลา้ยๆ ขั้นตอน
คู่มือการคุมสอบ O-net เป็นตน้ 
-ควรปรับปรุงอุปกรณ์ ตรวจวดั
อุณหภูมิใหท้นัสมยั 
-ฝ่ายติดต่อสอบถาม-บริการ ควร
ใหค้วามชดัเจนกบัผูม้าติดต่อ 
ควรมีความชดัเจนในการบริการ 
-ความปลอดภยัในการเขา้ออก
โรงเรียนของเด็กนกัเรียน 
 
 
 
 
 
 
 

-เป็นสถานศึกษาท่ีสะอาดปราศจากส่ิง
อบายมุข 
-หนงัสือและเอกสารควรแจกให้
ผูป้กครองไปตั้งแต่วนัรับผลสอบ 
-พฒันาดา้นการส่ือสารและหลกัสูตรท่ีใช้
ในการศึกษา Remote/online เน่ืองจาก
สถานการณ์โควดิ นกัเรียนไม่สามารถไป
โรงเรียนได ้
-ใหพ้ฒันาในทุกดา้นอยา่งเขม้ขน้ทนักบั
ยคุเทคโนโลยโีลกท่ีก าลงัเปล่ียนไป 
-เตียงนอนเด็กประจ า ขนาดเลก็ไป
ส าหรับเด็กท่ีโตแลว้ 
-อยากใหป้รับปรุง มาตรฐาน หลกัสูตร
การเรียน ใหส้ามารถสอบแข่งขนั ได้
มากกวา่น้ี มากกวา่ท่ีเรียนเพ่ือเป็นแนว
ขอ้สอบ ใหเ้ด็กดูก่อนสอบ 
-ควรดูแล เด็กนร.ประจ า ในเร่ือง การ
เรียน งานกลุ่มในหอ้งเรียน และการ
ติดตามงานต่างๆ 
-ควรดูแลความสะอาด หอพกั หอ้งนอน 
หอ้งแต่งตวั ใหดี้ข้ึน 
-จดัอบรมจิตวทิยาและประเมินครูอยา่ง
ต่อเน่ือง พฤติกรรมครูท่ีแสดงออกอยา่ง
ไม่เหมาะสม เช่น ค าพดูหยาบคายท่ีท า
ร้ายจิตใจ 
-มาตรการในการเขา้ออกโรงเรียนให้
มากกวา่น้ี 
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ตารางที ่8 ข้อเสนอแนะด้านอ่ืนๆ    
 

นโยบาย 
ข้อเสนอแนะจาก 

ผู้ร่วมบริหาร ครูผู้สอน ครูสนับสนุน เจ้าหน้าที ่ นักเรียนและผู้ปกครอง 

ด้านอ่ืนๆ 

-Sense of belonging 
-นกัเรียนท่ีเรียนตกไม่ควรท่ีจะ
ผา่นไปง่าย เช่นท ารายงานส่งก็
ผา่นแลว้ 
-ความเอาใจใส่เด็กๆอยา่ง
จริงจงั 
-ปรับเร่ืองสวสัดิภาพรถรับส่ง
นกัเรียน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

-สร้างใหส้ถานท่ีต่างๆภายโรงเรียน
เป็นแหล่งเรียนรู้เพ่ือส่งเสริมผูเ้รียน
ใหมี้องคค์วามรู้หลากหลายดา้น 
และส่งเสริมใหผู้เ้รียนรักธรรมชาติ
และส่ิงแวดลอ้มใหม้ากข้ึน 
-เร่งด าเนินการแกไ้ขในดา้นความมี
ระเบียบวนิยัของนกัเรียน มารยาท 
คุณธรรม จริยธรรมใหดี้ข้ึน และเร่ง
ด าเนินการในเร่ืองส่ิงเสพติดของ
นกัเรียนใหห้มดไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

-อยากใหค้รูสอนออนไลน์ใหไ้ดเ้น้ือหา
มากท่ีสุด มีการบา้นใหท้ ามากๆซ่ึงจะ
เป็นการบงัคบัใหเ้ด็กรู้จกัการเรียนรู้ดว้ย
ตวัเอง รู้จกัอ่านและคน้ควา้ เพราะรู้สึกวา่
ความรู้วชิาการของเด็กเรานอ้ยมากๆเม่ือ
เทียบกบัเด็กท่ีอ่ืน(บางคน) 
-เด็กประจ าท่ีอยูต่่างจงัหวดั ปิดระยะสั้น
บ่อยมาก ไปรับไปส่งยากล าบาก 
-ควรเพ่ิมช่องทางแจง้ปัญหา หรือซกัถาม
ขอ้มูลเพ่ิมนอกจากแจง้ผา่นครูประจ าชั้น 
-โรงอาหารร้านท่ีขายอาหารและของ
ทานเล่นควรจะค านึงใหอ้าหารร้อนและ
ปลอดแมลงวนั 
-ขจดัปัญหาความเหล่ือมล ้า 
-ดา้นความสามารถ การอยูร่่วมกนัอยา่ง
เสมอภาคในชั้นเรียน 
-ควรใหค้วามส าคญัต่อการคน้หาตวัตน
ของเด็กๆ ความถนดั ความสนใจ การ
ประยกุตใ์ชใ้นการท างานในอนาคต 
-ควรมีระบบรายงานพฤติกรรมนกัเรียน
ใหผู้ป้กครองทราบ เน่ืองจากผูป้กครอง
ไม่สามารถดูไดต้ลอด เช่นอยากทราบ 
อตัราเขา้เรียนออนไลน์ระหวา่ง summer 
หรือความขยนัใส่ใจ ในระหวา่งเรียน 
 
 
 
 
 
 
 

 


